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Introducao

A conexao entre humanos e caes

O vinculo entre humanos e caes € um dos mais antigos e
profundos da historia. Durante milhares de anos, os caes
estiveram ao lado dos humanos, conquistando a sua
lealdade. Com o tempo, esta ligacao evoluiu para uma
simbiose unica e benéfica para ambas as espécies.

Hoje em dia, a relagcao entre humanos e caes sofreu uma
mudanca significativa, solidificando ainda mais a posicao
dos caes como membros queridos e valorizados das
familias e da sociedade em geral.

“Eles fazem parte da familia”




Alguns destaques dessa relagcao contemporanea incluem:

Companheirismo e bem-estar emocional: Os caes desempenham um papel crucial
no bem-estar emocional das pessoas, oferecendo companheirismo, carinho
incondicional e apoio emocional. Ter um cachorro por perto pode aliviar o estresse,
a solidao e proporcionar conforto em momentos dificeis.

Estilo de vida ativo: Os caes incentivam um estilo de vida ativo. Caminhar, praticar
exercicios ao ar livre e atividades recreativas constituem uma parte significativa da
rotina diaria de muitas familias que possuem caes.

Funcoes especializadas: Os caes tém funcoes especializadas na sociedade
moderna, como caes de terapia, caes de assisténcia e aqueles envolvidos em
servicos de busca e resgate. Aléem de serem parte integrante das familias, sua
inteligéncia e habilidades sao altamente valorizadas na sociedade contemporanea.

Cuidados e Conscientizacao sobre a Saude: A relacao atual entre as pessoas e seus
caes é marcada por um maior cuidado e conscientizacao sobre a saude, levando a
um crescimento significativo no setor de produtos e servicos para caes. As pessoas
estao cada vez mais empenhadas em fornecer cuidados veterinarios regulares, uma
dieta equilibrada e higiene para garantir a saude a longo prazo.

Em resumo, a relacdo com eles hoje vai além da mera convivéncia. Sdo companheiros
essenciais que contribuem significativamente para a qualidade de vida das pessoas em varios
aspectos, desde o bem-estar emocional até a participacdo activa em diversas areas da vida
quotidiana.



A importancia da

higiene canina na
convivéncia com

humanos.

"Criando um ambiente saudavel para todos"

A importancia da higiene canina na convivéncia com os humanos reside na promogao
de um ambiente saudavel e harmonioso para ambas as espécies. Manter uma higiene
adequada nos caes nao soO contribui para o seu bem-estar fisico e emocional, mas
também influencia diretamente a qualidade da relacdo que partiham com os seus
companheiros humanos. A higiene canina abrange varios aspectos:

- Banho e tosa: Uma pelagem limpa e sem nés nao s6 melhora a aparéncia do
cao, mas também evita problemas de saude como irritacoes na pele e
proliferacao de parasitas.

« Orelhas, unhas e dentes: A higiene adequada das orelhas e dos dentes ajuda a
prevenir infeccoes e doencas que podem afetar tanto os caes quanto as
pessoas que vivem com eles.

Além disso, a higiene dos caes é essencial para promover interagdes positivas em casa.
Um cao bem cuidado tem maior probabilidade de receber carinho e participar de
atividades compartilhadas, fortalecendo o vinculo com sua familia humana. Ao mesmo
tempo, a auséncia de odores desagradaveis € a minimizagcao de alergénios contribuem
para a criacao de um ambiente limpo e saudavel para todos os habitantes do agregado
familiar.

“A sua higiene nao é apenas uma responsabilidade fundamental do cuidador,
mas também é crucial para estabelecer uma convivéncia satisfatéria e
harmoniosa entre estes amigos leais e os humanos que os rodeiam”.



Rotinas de Higiene

Rotinas diarias

Escovado:

Escove o pélo do seu cao diariamente
para remover 0s pelos soltos e evitar
emaranhados. Use uma  escova
adequada ao tipo de cabelo. A
escovacao regular nao s6 ajuda a
eliminar os pelos soltos, mas também
evita emaranhados e estimula a
circulagao sanguinea na pele.

Limpeza de ouvido:

Inspecione e limpe os ouvidos para
prevenir infeccbes. Use uma solucao
especifica para limpar as orelhas de um
cachorro. Limpar ouvidos e dentes ajuda
a prevenir infeccoes, especialmente em
areas propensas ao acumulo de sujeira e
bactérias.

Higiene oral:

Escove os dentes do cachorro com uma
escova e pasta de dente para cachorro.
Forneca brinquedos para roer que
ajudem a manter os dentes limpos. A
escovacao dentaria e o fornecimento de
brinquedos para roer auxiliam na
prevencao de problemas dentarios, como
acumulo de tartaro e gengivite.



Rotinas Semanais

Banheiro:

Dé banho no cdo conforme necessario e
com base em seu estilo de vida. Use
shampoos suaves e especificos para
caes. Caes limpos e saudaveis tendem a
ficar mais confortaveis e felizes. A
higiene adequada ajuda a prevenir
desconfortos como coceira, irritacdo e
odores desagradaveis.

Corte de unhas:

Verifique regularmente as unhas do seu
cdo e corte-as se necessario. Use
cortadores de unhas projetados para
caes. Verificar e aparar as unhas ajuda a
prevenir possiveis problemas de marcha,
posturas incorretas e possiveis lesdes
nas almofadas das patas.

Limpeza de almofada:

Inspecione e limpe as almofadas das
patas. Remova o excesso de pelos
interdigitais. Lengos umedecidos ou uma
solugcao suave podem ser usados para
essa finalidade. Manter as almofadas
limpas e sem pelos € fundamental para
prevenir infeccdes, proporcionar conforto
ao caminhar e evitar o risco de lesodes.



Outras rotinas

Controle de parasitas:

Aplique produtos contra pulgas e
carrapatos de acordo com as instrucoes
do veterinario. Limpe a cama e as areas
de descanso regularmente. A
desparasitacdo regular do cao ajuda a
prevenir infestacbes e  infeccdes
parasitarias.

Check-up veterinario:

Agende check-ups regulares com o
veterinario para garantir sua saude.
Atualizar as vacinas de acordo com o
calendario recomendado. Os exames
medicos regulares ajudam a manter a
saude do cao em 6timas condicoes.

Dicas adicionais:

Forneca-lnes boa nutricao, atividade
fisica, brincadeiras e estimulagcdo mental.
A nutricdo adequada fornece-lhes os
nutrientes necessarios para se manterem
saudaveis, enquanto a atividade fisica e
as brincadeiras os mantém em forma e
fortalecem o vinculo com seus donos. A
estimulacdo mental ¢é crucial para
prevenir o tédio e a ansiedade.



Socializacao canina, nossa responsabilidade.

A socializacdo é um aspecto fundamental do desenvolvimento
emocional e comportamental dos caes, permitindo-lhes adaptar-
se a uma ampla variedade de situacdoes e prevenir problemas
como problemas comportamentais, ansiedade e medo. Além
disso, a socializacao fortalece o vinculo entre donos e animais de
estimacao, facilita a adaptacao a novos ambientes e prepara 0s
cdes para diversas situacdes. E aconselhavel iniciar cedo o
processo de socializagcao e continua-lo ao longo da vida do cao.
Para alcancar uma vida emocionalmente estavel para os caes, €
fundamental dedicar tempo e paciéncia a atividades que possam
Incomoda-los.

Durante o processo de socializagao do cao, € necessario garantir
que ele vivencie situagoes positivas e se sinta seguro em todos
0os momentos. Para isso, € fundamental expd-los gradativamente
a diferentes estimulos, comecando pelos mais simples e
progredindo para os mais complexos.




E fundamental evitar punir comportamentos indesejaveis e, em vez
disso, reforcar acoes desejaveis, pois a punicao pode causar ansiedade
e medo no cio. O proprietario deve permanecer calmo e confiante para
transmitir essa energia, como faria com uma crianga. Recomenda-se
realizar a socializacao em ambientes controlados onde os caes possam
Interagir com seguranca e sob supervisao.

A hora do banho pode ser um momento estressante para muitos
individuos que compartilham a vida com um cachorro, seja pela falta de
socializagao ou pelo ambiente inadequado para esse processo.

E fundamental que o cdo associe a hora do banho a experiéncias
agradaveis. Para conseguir isso, a chave & conduzir este processo num
ambiente adequado para eles, que nao seja escorregadio e onde
possam se sentir seguros. Apresente-os gradualmente, permitindo-lhes
explorar o espaco, recompensar o bom comportamento e familiariza-los
com o0s elementos presentes na casa de banho. Aléem disso, é
importante aumentar gradativamente a exposicao a agua, realizar essa
rotina regularmente e utilizar produtos especificos para o seu cuidado.

Os beneficios de socializar o cao na hora do banho sao inumeros,
iIncluindo reducao do estresse, estabelecimento de uma rotina positiva,
fortalecimento do vinculo entre ele e seu cuidador, facilitacdo dos
cuidados e prevencao de problemas comportamentais.

“Um cachorro bem comportado, uma familia feliz.
Cultivando vinculos positivos!”
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Transformando o Processo do Banho em
uma Experiéncia Agradavel e Segura.

No nosso centro, priorizamos a seguranca e o conforto dos
nossos clientes de quatro patas. Nao se trata apenas de dar
banho em qualquer lugar; nosso objetivo € proporcionar-lhes
uma experiéncia agradavel e sem estresse durante o processo
de banho.

Tal como a higiene pessoal dos humanos evoluiu em termos de
conhecimento, comodidades e precaucdes, 0S NOSSOS Ccaes
também merecem estas disposicoes como membros integrais
da familia.

Transformamos estes espacos, dando-lhes a dignidade que
merecem, garantindo que tanto os humanos como o0s caes se
sintam a vontade.

O amor incondicional se traduz no privilégio de cuidar
deles todos os dias.




Espaco e Comunicacao.

Os elementos necessarios para garantir uma experiéncia
satisfatoria.
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otimizar e aproveitar ao maximo Nn0sSs0os Servigos.

Ao longo dos anos, identificamos e validamos junto aos profissionais do
setor uma seérie de elementos essenciais e cruciais para proporcionar uma
experiéncia abrangente e satisfatoria. Esses elementos incluem: <
. Area de escovacao.

« Dispensadores de shampoo.

. Afundar.

« Dispensadores de papel toalha.

- Assentos/moveis em frente as cabines de banho.

- Toalhas (propostas especificamente pela Lavakan).

...........

Nosso objetivo: Transformar a hora do banho em uma
experiéncia agradavel para nossos amigos.
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Na area de escovacao € fundamental ter as ferramentas necessarias para cada tipo
de pelagem. Embora sempre aconselhemos os clientes a comprar e utilizar os seus
proprios utensilios por questoes de higiene.

Escovar o cachorro antes do banho é fundamental; € necessario escovar a pelagem
para remover pelos mortos e noés, principalmente em areas especificas. Isso garante
que o shampoo seja distribuido de maneira uniforme e eficaz na pele.

Ao escovar o cao regularmente, ndo apenas removemos pelos mortos e nds, mas
também identificamos possiveis problemas de saude ou desconforto. Durante o
processo de escovacao, € fundamental estar atento a eventuais alteracdes na textura
da pele, presenca de carocos, irritacoes ou aparecimento de parasitas como pulgas ou
carrapatos. Tenha em mente que a escovacao nio € apenas benéfica para a saude
fisica do cao, mas também fortalece o vinculo emocional entre o cao e seu cuidador.

Se temos uma seccao de artigos de
banho na nossa loja, € o momento
perfeito para destacar aos nossos
clientes os beneficios de utilizar as

ferramentas certas para cada tipo de

casaco. Isto nao so6 representa uma
oportunidade de vendas, mas também
uma oportunidade de fornecer um
servico abrangente e satisfatorio a
nossa clientela.
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Para garantir uma otima experiéncia na area de banho, é fundamental ter os acessorios
adequados como dispensadores de shampoo, assentos, dispensadores de papel toalha
e pia.

 Distribuidores de shampoo: Fornecer shampoo aos clientes é crucial para
permitir que eles ensaboem manualmente seus caes, especialmente em areas
desafiadoras ou sujas.

- Dispensadores de Papel Toalha e Lavatoério: Proporcionam aos clientes o
conforto e a higiene que necessitam no centro.

- Assentos Confortaveis: Lavakan se preocupa com o conforto dos caes e de
seus companheiros humanos no banho. Em colaboracao com etoélogos,
criamos uma confortavel area de estar para clientes humanos em frente as
cabines. Se os donos aproveitarem o banho e permanecerem calmos, seus
amigos peludos relaxarao imediatamente. Isso ocorre porque os caes sabem
que seus donos ndo vdo a lugar nenhum e ficam sentados na frente deles. (E
fundamental sentar-se; se ficarem de pé e se movimentarem, o cao pode
pensar que o dono pode ir embora. Enfatizamos sentar-se com calma; em
poucos segundos, os caes ficarao relaxados e observarao a presenca do dono
a sua frente.

Sabemos que cada cido tem personalidade, métodos de socializacdo e caracteristicas
genéticas unicas. Portanto, nosso objetivo é proporcionar uma experiéncia facil e
confortavel para todos. E por isso que nossas cabines sdo projetadas para se
adaptarem a qualquer necessidade.

TS €N dermatologia
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Por que Lavakan?

Nosso objetivo € melhorar a experiéncia de banho de nossos
queridos amigos.

As cabines Lavakan sao projetadas para melhorar a experiéncia de banho dos
nossos amigos peludos. O sistema automatico/manual permite a adaptacao as
necessidades ou situacdes especificas de cada cdo. Nosso objetivo € garantir que
tanto os caes quanto seus cuidadores se sintam confortaveis e seguros durante
todo o processo de banho.

O processo € adaptado as necessidades do usuario, permitindo uma transicao
perfeita entre os modos automatico e manual a qualquer momento através da tela
sensivel ao toque. Ao ter controle sobre o banho, o processo pode ser concluido
com mais conforto e tranquilidade para ambas as partes.

O design estético da cabine permite dar banho ao cao sem a necessidade de
amarra-lo, evitando assim o risco de escorregdoes e ferimentos, seja no modo
automatico ou manual. Embora cada cao seja unico, € incluida uma coleira caso o
dono solicite, embora seu uso seja desaconselhado. Nunca amarre no modo
automatico!

Nossas cabines sao projetadas para serem o mais higiénicas possiveis, com
paredes de aco inoxidavel e sistema de desinfeccao pré-uso. Isto ajuda a prevenir
a propagacao de doencgas e garante um ambiente limpo e seguro para todos os
utilizadores.




O banho.

O processo de banho inicia-se apos a desinfeccao, indicada por uma luz vermelha
no interior da cabine. E importante ressaltar que as etapas do banho sao
ajustadas de acordo com as funcbes especificas da cabine e as necessidades
particulares do cao. Portanto, atentando-se ao comportamento do animal e
ajustando a experiéncia de acordo com o seu conforto.

Durante a fase do banho, o shampoo € misturado a agua borrifada para garantir
que as particulas cheguem a todo o corpo do cdo. E importante lembrar que a
cabine € uma ferramenta que facilita o banho dos nossos melhores amigos.
Portanto, recomendamos pausar o crondmetro da cabine durante a maior parte do
tempo do banho e verificar as areas desafiadoras que exigem friccdo manual.
Além disso, € necessario considerar o tipo de pelagem que o cao possui. Para
caes com pélo denso, € necessaria uma friccdo mais profunda em todo o corpo
devido a natureza impermeavel de sua pelagem. Dai a necessidade de
dispensadores de shampoo e de garantir que todos os caes tenham as provisoes
necessarias.

Na cabine sao utilizados shampoos veganos Lavakan, especialmente
desenvolvidos para caes de todas as racas e para todas as partes do corpo.
Esses shampoos nao causam irritacao nos olhos, ndo sao toxicos e sao
ecologicamente corretos. Porém, se o cliente preferir, pode optar por aplicar o
proprio shampoo manualmente nesta fase.



Shampoos veganos Lavakan:

Lavakan abracou uma filosofia comprometida com o bem-estar animal e a sustentabilidade ambiental. Como parte
do nosso compromisso, optamos por ir além do convencional, oferecendo um servico de banho excepcional para
nossos queridos amigos, apostando no uso de shampoos veganos.

No centro da nossa escolha esta a crenga de que cada pequeno gesto é importante e que o cuidado dos nossos
amigos de quatro patas nao deve comprometer a responsabilidade ética e ambiental. A opgcao por champés
veganos nao so reflete o nosso compromisso com os direitos dos animais, mas também apoia a preservacao
ambiental, evitando produtos que contenham ingredientes nocivos e praticas insustentaveis.

Banhar caes com xampus veganos nao apenas defende principios éticos e ambientais, mas também proporciona
beneficios significativos para a pelagem e a saude geral dos caninos. Aqui estao alguns motivos principais:

« Ingredientes Naturais e Suaves: Formulado com ingredientes naturais e suaves, evitando o uso de
produtos quimicos agressivos e sintéticos que podem irritar a pele sensivel dos caes. Isto é
especialmente benéfico para racas com pelagens delicadas ou propensas a alergias.

. Hidratacao Profunda: Os shampoos veganos contém ingredientes hidratantes como éleos naturais,
aloe vera e extratos de plantas, ajudando a manter a pele e a pelagem bem hidratadas. Isto é essencial
para prevenir ressecamento, coceira e descamacao, especialmente em climas secos ou durante
estacoes com mudancas extremas de temperatura.




Durante o banho do cachorro, € importante realizar um enxague completo

ow- AC - para retirar os residuos do shampoo. A técnica de enxague pode ser manua,l
ou automatica, dependendo da quantidade de shampoo utilizada. E
aconselhavel enxaguar manualmente as areas onde foi aplicado mais
shampoo.

O enxague adequado €& fundamental para evitar irritacbes na pele,

principalmente em caes com pele sensivel, e prevenir problemas de pele

como dermatites e infeccoes. Além disso, um enxague completo contribui
™ 9 e | para manter a pelagem macia e brilhante, melhorando o aspecto geral do
cao.

O uso de agua borrifada para dar banho em nossos caes traz varios
e = | beneficios. Em primeiro lugar, este método permite uma distribuicao
' uniforme da agua, reduzindo o stress do animal. A névoa suave é

menos intimidante do que um fluxo direto. Além disso, a agua borrifada
\ | , Ny ajuda a molhar toda a pelagem, garantindo uma limpeza eficaz e a
e | LNy remocéao de residuos de shampoo.

A e

2 A agua pulverizada nao entra nos olhos e ouvidos porque esta na forma de
iy J pequenas goticulas que sao pequenas demais para penetrar nos ouvidos e
P nos canais oculares. Essas minusculas goticulas de agua pulverizada se
T - ] \ dispersam no ar como particulas finas, tornando menos provavel que causem
‘‘‘‘ | desconforto nos olhos e ouvidos.




TERAPIA COM OZONIO

Banhar caes com agua ozonizada, conhecida
como ozonoterapia em certas aplicacoes,
pode oferecer diversos beneficios para a pele
dos caninos. Aqui, descrevemos alguns dos
beneficios relatados:

Exemplo apds o primeiro banho.

Propriedades Antimicrobianas: O ozénio é conhecido por suas
propriedades antimicrobianas. Pode ajudar a eliminar bactérias, virus e
fungos presentes na pele do cao, o que é benéfico no tratamento de
infeccoes de pele ou na prevencao de sua ocorréncia.

Estimulacao da Cura: A agua ozonizada pode estimular processos de cura
na pele. Isto é especialmente util para caes com feridas, arranhoes ou
problemas de pele que requerem cura.

Reducao da inflamacao: Os banhos de ozénio podem ter efeitos
antiinflamatoérios, que podem ser uteis no tratamento de doencas da pele,
como dermatites ou alergias cutaneas, reduzindo a vermelhidao, o inchaco
e a coceira.

Melhor oxigenacao da pele: O oz6nio pode melhorar a oxigenacao dos
tecidos, contribuindo para uma melhor saude da pele. Isso pode ajudar a

melhorar a aparéncia e a vitalidade da pelagem do cao.

Desintoxicacao: O banho com agua ozonizada auxilia na desintoxicacao da
pele, removendo toxinas e contaminantes que podem se acumular no pelo
e na pele.

Reducao de odores: O o0zénio é eficaz na neutralizacao de odores, o que
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A Secagem.

Para uma sessao de secagem bem-sucedida, € imprescindivel que o cliente
utilize uma toalha para retirar a maior parte da agua (consulte a Lavakan sobre
toalhas adequadas) antes do processo de secagem. Isso ajuda a eliminar o
excesso de agua e facilita o processo de secagem.

Também €& importante considerar as caracteristicas de cada tipo de pelagem,
pois alguns caes podem necessitar dos modos manual e automatico devido a
sua impermeabilizacao ou posicao.

Com o objetivo de reduzir o estresse que alguns caes vivenciam nesta etapa
do processo, devido a pressao do ar do secador, ruido, etc., foi desenvolvido o
modo automatico. Este modo permite que o cao relaxe enquanto o dono se
senta a sua frente, melhorando a sua experiéncia.

Ao contrario dos secadores tradicionais, as cabines Lavakan utilizam
tecnologia inovadora de airwrap. O fluxo de ar envolvente garante uma
distribuicao uniforme do calor, secagem rapida e eficiente, sem pontos quentes
ou desconforto para o animal. O cao experimentara uma secagem suave em
cada sessao.

Recomendamos gastar cinco minutos secando manualmente caes com
pelagem fina, longa ou lisa, extraindo o bocal de ar para obter um acabamento
liso e profissional.

Por fim, sugerimos aplicar um pouco de Flash e perfume para um acabamento
impecavel e uma fragrancia agradavel e duradoura.



Garantir que os caes estejam adequadamente secos é crucial
para o seu bem-estar.

A secagem € uma parte crucial do processo de banho do cao por varios motivos importantes:

« Evitando problemas de pele: A umidade retida na pelagem de um cao pode criar um ambiente propicio ao crescimento
de fungos e bactérias, podendo levar a problemas de pele, como dermatites ou infec¢coes de pele.

« Prevencao de odores desagradaveis: Uma pelagem umida é mais propensa a desenvolver odores desagradaveis. A
secagem adequada ajuda a evitar o acumulo de odores desagradaveis na pelagem do cao.

« Controle de temperatura: Os caes nao regulam a temperatura corporal da mesma forma que os humanos, e uma
pelagem molhada pode impactar negativamente sua capacidade de se manterem aquecidos. Secar adequadamente o
cao é especialmente importante em climas frios.

« Prevencao de problemas respiratérios: Se um cao nao estiver seco corretamente e permanecer molhado, ele podera
ficar exposto a correntes de ar frio que podem aumentar o risco de problemas respiratérios.

« Bem-estar do cao: Muitos caes podem se sentir desconfortaveis quando molhados. Seca-los apés o banho ajuda a
manter o bem-estar geral e evita situacoes estressantes. (Lembre-se, eles cheiram quando molhados)

« Prevenindo problemas de pelagem: A secagem adequada também ajuda a prevenir a formacao de nés e emaranhados
na pelagem, principalmente em racas com pélo longo ou denso.

“Garantir uma secagem completa é crucial para manter a saude geral e o bem-estar do cao, bem como prevenir uma
série de problemas associados a umidade na pelagem.”




A criacao das cabines Lavakan deriva da nossa paixao e dedicacao aos caes. Com base na nossa experiéncia, reconhecemos que, tal
como as pessoas, cada um tem as suas preferéncias, gostos e personalidades. Por isso, nossas cabines de banho sao pensadas,
projetadas e confeccionadas com muito amor. Nosso objetivo € criar rotinas de higiene confortaveis e agradaveis para promover a
higiene adequada de nossos amigos de quatro patas.

Livre e liberado. Adaptabilidade.

A cabine adapta-se as necessidades e
sensibilidades do utilizador, permitindo-lhe ter
sempre o controlo do banho.

Dar banho nos caes sem coleira cria um
ambiente descontraido e de confianga mutua,
facilitando a preparacao. (Apenas em
momentos especificos e se considerar

apropriado)
Descontraido e sem Shampoos veganos.
estresse Os shampoos veganos ajudam a melhorar a

saude do cabelo ao mesmo tempo que
promovem praticas éticas e sustentaveis.

O banho torna-se uma experiéncia relaxante e
sem stress gracas as comodidades adaptadas.

Acompanhado pelo seu
cuidador.

Ficar sentado em frente a cabine enquanto
toma banho evita que pensem que o cuidador
pode ir embora.

Terapia com ozonio.

Os banhos de 0z6nio melhoram a higiene e o
bem-estar geral gragas as suas propriedades
desinfetantes e purificantes.

LavaKan




Perguntas frequentes.

Na Lavakan, reconhecemos que alguns clientes podem se sentir desconfortaveis quando nao tém certeza sobre como usar nossas
cabines de banho automaticas/manuais. Isto pode levar a comentarios negativos e a questionar a eficacia deste sistema de banho em
comparacdo com os métodos tradicionais. E fundamental lembrar que esses comentarios decorrem do amor que tém pelos seus caes e

do desconhecimento desta tecnologia inovadora.

Portanto, nossa resposta deve ser empatica e respeitosa. Aqui estao alguns dos comentarios que encontramos ao longo dos anos e

possiveis respostas:

Feedback do cliente

Respostas

- “Acredito que é melhor continuar com a
forma tradicional de tomar banho, como
tem sido feito ao longo da vida. Gosto de
ter esse contato préoximo com meu
cachorro.”

. “E como lavar roupa; s6 nio me sinto
confortavel em colocar meu cachorro la.

« "Meu cachorro estara limpo agora?"

Certamente, a cabine nao € uma maquina de lavar; € um sistema de banho que se adapta
as necessidades de cada cdo. Se preferir, vocé pode usar a cabine em modo manual, como
uma banheira normal. Porém, alguns caes ficam estressados quando manuseados demais
durante o banho. No modo automatico conseguimos acalma-los, ajudando-os a socializar
neste processo, e podem tomar banho sem coleira. Ao contrario de outras banheiras, ela foi
projetada para que tanto os caes quanto seus donos se sintam seguros, calmos e no
controle durante todo o banho. Ha espaco suficiente para eles se virarem e se deitarem, se
desejarem. E importante observar que a cabine ndo funciona por tempo ou moeda; sdo
programados com preco fixo e tém tempo suficiente para tomar banho e secar. A nossa
prioridade € a sua higiene e bem-estar. Obrigado pelo seu feedback, pois nos ajuda a
explicar o que fazemos.




Feedback do cliente

Respostas

« “Ele nao tem medo de ser preso?”

E importante socializar os cdes antes de apresenta-los a novas rotinas ou ambientes,
incluindo o banho na cabana. O primeiro dia pode ser confuso para eles, mas é
fundamental manter a calma e ajuda-los a socializar, como faria em qualquer outra
situacao. Recomenda-se que a equipe do centro os acompanhe para orientar e explicar o
processo no primeiro dia. No entanto, vocé pode usar a cabine como uma banheira normal
no modo manual. A cabine € uma ferramenta inovadora que proporciona mais conforto e
espaco para o cao; vocé pode usa-lo como achar melhor, pois ninguém conhece seu amigo
melhor do que voceé.

« “O shampoo em spray pode entrar em
contato com sua boca, olhos, nariz... ser
téxico?”

A combinacao de ingredientes veganos e a auséncia de parabenos nos nossos champds
nao so apoiam um estilo de vida ético e sustentavel, mas também minimizam qualquer risco
potencial de intoxicacao, dando aos nossos utilizadores a confianca necessaria para utilizar
um produto seguro e de alta qualidade para os seus cuidados.

- “Nao vejo espuma, nao sai shampoo. O
shampoo que sai da cabine sera
suficiente?”

Os shampoos nao produzem muita espuma, pois sao 100% veganos e nao contém sulfatos
fortes como o lauril sulfato de sédio, que sao agentes espumantes muito eficazes, mas
podem ser agressivos e ressecar a pelagem e a pele. A presenca de espuma nem sempre
indica eficacia de limpeza; Os shampoos veganos oferecem uma alternativa mais suave e
respeitosa para todos os tipos de caes. O mesmo vale para xampus veganos humanos.




Feedback do cliente

Respostas

« “Por que os caes apresentam sinais de
estresse na hora do banho: choramingar,
uivar, ofegar, bocejar, arranhar o vidro,
balancar a cabeca, lamber-se...?”

Como mencionado anteriormente, a socializacao € importante e conhecer o nivel de
tolerancia do cao nas rotinas de higiene é crucial. Um cao que nao esta bem socializado
com essas rotinas pode ficar estressado, seja levado a um tratador profissional ou tomando
banho em casa. A cabine oferece um sistema de banho que vocé pode adaptar a qualquer
momento que achar melhor; ninguém conhece seu cachorro melhor do que vocé. Cada céao
tem sua propria personalidade e necessidades unicas.

- “A agua nao entra em seus olhos e
ouvidos?”

A agua pulverizada nao entra nos olhos e ouvidos porque esta na forma de goticulas
pequenas demais para penetrar nos canais auditivos e oculares. Essas minusculas
goticulas de agua pulverizada se dispersam no ar como particulas finas, tornando menos
provavel que causem desconforto nos olhos e ouvidos. Este fenomeno € particularmente
benéfico em situagcdes em que € necessaria a pulverizacao de agua sem afetar
negativamente a saude ocular e auditiva.

« “Posso usar meu proprio shampoo?”

Claro que durante o processo de banho vocé pode mudar para o modo manual quantas
vezes precisar, pode aplicar seu shampoo e combina-lo com a pistola de agua manual.

. “Ficamos loucos!”

Com certeza, ficamos loucos de amor pelos caes e também queremos que os avangos
humanos cheguem até eles. Os habitos de higiene evoluiram para todos e, como membros
integrais da familia, merecem comodidades concebidas tendo em mente o seu bem-estar.
Hoje eles dormem conosco e compartilham todos os nossos espacos, € a rotina do banho
nao deve ser uma tarefa incOmoda ou estressante para ninguém. Nosso objetivo é facilitar,
considerando a diversidade de caes, personalidades, tolerancias, etc.




Feedback do cliente

Respostas

. “Os gatos podem tomar banho?”

Embora saibamos que em alguns paises eles dao banho em gatos em nossas cabines, nao
recomendamos isso. A relacao que os gatos tém com a agua € diferente da dos caes, pelo
que tém necessidades diferentes em termos de espaco e sistemas de agua. Nao
defendemos dar banho em um gato em um espacgo onde um cachorro foi banhado; o gato
pode ser perturbado pelos cheiros. Embora existam mais gatos que toleram tais situacoes,
nao € nossa recomendacao. Vale ressaltar que os gatos tendem a gostar do sistema de
secagem automatica da cabine, que os ajuda a relaxar.




Lo,

Lava K%

Cada raca tem seu carater, e nosso objetivo e garantir que cada um
aproveite seu banho de acordo com suas necessidades e
caracteristicas.

www.lavakan.net




